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 16    از 3   صفحه

 

 مقدمه:

 

است؟ فوری  ضرورت  یک  نخاله  حامل  خودروهای  ساماندهی  از    چرا  انبوهی  صبح،  روز  هر  کنید  تصور 

کنند. گرد و غبار،  های شهر تردد می های حامل نخاله ساختمانی بدون هیچ نظارت مشخصی، در خیابان کامیون 

ای از معضلاتی است  تر از همه، تخلیه غیرمجاز در حاشیه شهرها، تنها گوشه مورد و مهم ریزش مصالح، ترافیک بی 

  ط یو سلامت مح  ییباینه تنها ز  تیوضع  نیا  .سامانی در حمل و نقل پسماندهای ساختمانی به همراه داردکه بی 

را    یاد یپنهان ز  یهانه یپسماند، هز  تیریدر چرخه مد   ینظمی ب   جادی بلکه با ا  اندازد،ی را به خطر م  یشهر  ستیز

حامل نخاله در سطح شهر    ی خودروها یسامانده تیاست که اهم نجای. اکند ی م لیو شهروندان تحم  یبه شهردار 

قصد    ند، یفرآ  نیدر ا  ییو کارا  یریپذ ت یمسئول  ت،یشفاف  جادی که با هدف ا  یطرح  شود؛ ی م  انینما  شیاز پ  شیب

  ی طرح   نیچن  اتیابعاد و جزئ   یمقاله به بررس   نیباشد. ا  یساختمان  یپسماندها  نی نو  تیریمد   یبرا  ی دارد آغاز

 .پردازدی م

ساماندهی   به  طرح  شهرداری  پسماندهای  مدیریت  سازمان  آن  در  که  است  سیستمی  نخاله،  خودروهای حامل 

افزار بارنامه برای ردیابی  ها ملزم به استفاده از نرمدهد. این شرکتهای واجد شرایط مجوز حمل نخاله می شرکت

های مصوب( هر بار نخاله هستند. این طرح، با نظارت بر  گاه دقیق مبدأ )طبق پروانه ساختمانی( و مقصد )نخاله 

ها و رانندگان، هدفمندسازی فرآیند حمل، کاهش تخلفات و افزایش سلامت محیط زیست شهری  عملکرد شرکت 

 .کند را دنبال می 

  



 16    از 4   صفحه

 

 نگاهی جامع به طرح:

 

ضابطه پسماندهای ساختمانی، یک طرح  های ناشی از حمل و نقل بی ارکان اصلی ساماندهی برای مقابله با چالش 

جامع و چندوجهی ضروری است. این طرح بر مبنای سه ستون اصلی استوار است: نقش نظارتی و اعطای مجوز  

 .بر، و استفاده از فناوری برای شفافیت و ردیابی های نخاله پذیری شرکتتوسط سازمان مدیریت پسماند، مسئولیت 

 نقش محوری سازمان مدیریت پسماند:

از صدور مجوز تا نظارت جامع سازمان مدیریت پسماندهای شهرداری، به عنوان نهاد اصلی متولی، نقش کلیدی  

کند. این سازمان، پیش از هر چیز، وظیفه تدوین مقررات و ضوابط را بر عهده دارد و سپس با  در این طرح ایفا می 

کند. این های واجد شرایط، یک فیلتر اولیه برای ورود به این صنعت ایجاد می اعطای مجوزهای رسمی به شرکت

نشان می  و  دارند  را  اعتبارنامه  در  مجوزها، حکم  فعالیت  برای  تعهد لازم  و  توانایی  نظر،  مورد  که شرکت  دهند 

 .چارچوب قوانین را دارا است

 :وظایف سازمان در این بخش عبارتند از

 فرآیندهای حمل نخاله محیطی برای خودروها و  تعریف معیارهای فنی و زیست     :تدوین استانداردها •

شده و نظارت بر تمدید ها بر اساس ضوابط از پیش تعیین بررسی صلاحیت شرکت    :صدور و تمدید مجوز •

 سالانه مجوزها 

 .های مجاز و استاندارد برای تخلیه پسماندهای ساختمانیمشخص کردن محل   :هاگاه تعیین نخاله  •

 .اجراییرصد کلی بر اجرای طرح و عملکرد کمیته   :نظارت عالیه •
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 بر:های نخالهشرکت 

 

ها نه تنها پیمانکار حمل و نقل، بلکه شرکای اصلی  پذیر حمل پسماند در این طرح، شرکتبانان مسئولیت دروازه 

ها مسئولیت مستقیم بر فعالیت خودروها و رانندگان تحت پوشش  آمیز طرح هستند. آن سازمان در اجرای موفقیت 

کند و در عین حال، انگیزه  ها منتقل می خود را بر عهده دارند. این مدل، بار نظارتی را از دوش سازمان به شرکت 

  :ها موظف به رعایت نکات کلیدی زیر هستند شرکت   .کند ها ایجاد می لازم برای رعایت قوانین را در آن 

مجوز سالانه از سازمان مدیریت پسماند مجاز به هر شرکت تنها با اخذ     :فعالیت انحصاری با مجوز •

 فعالیت است

خودرو    10برای تضمین تداوم و جدیت فعالیت، هر شرکت باید حداقل     :حداقل ظرفیت عملیاتی  •

  .تواند بر اساس شرایط محلی تنظیم شود( فعال در ناوگان خود داشته باشد. )این عدد برآوردی است و می 

های آموزشی منظم برای رانندگان خود برگزار  ها باید دوره شرکت   :آموزش و توانمندسازی رانندگان  •

  .افزار بارنامه آشنا شوند ها با قوانین پسماند، ایمنی، و نحوه کار با نرم کنند تا آن 

ها موظف به نظارت دائمی بر عملکرد رانندگان و خودروهای  شرکت    :نظارت مستمر بر حسن اجرا •

 .شودخود هستند تا اطمینان حاصل شود که تمامی اصول و ضوابط رعایت می 

شرکت از طریق دریافت هزینه بارنامه )نرم افزار بارنامه(  به ازای هر با    درآمد و پوشش هزینه ها : •

 حمل از مبداء )محل پروژه(  تا مقصد )نخاله گاه( هزینه های خود را تامین می کنند. 
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  افزار بارنامه:نرم

 

ها به استفاده از یک  کن کردن تخلفات نقطه قوت و نوآوری اصلی این طرح، الزام شرکتریشه شفافیت، رصد و  

افزار، حکم سند رسمی هر بارگیری و تخلیه را دارد و امکان  ها است. این نرم افزار یکپارچه برای مدیریت بارنامه نرم 

 کند ردیابی دقیق فرآیند حمل نخاله را از ابتدا تا انتها فراهم می

  :افزار شاملهای کلیدی این نرمویژگی  

اطلاعات • خاکبرداری/نخاله    :ثبت دقیق  )محل  مبدأ  مانند  شامل جزئیاتی  باید  بارنامه  بر  هر  برداری 

(، تاریخ و ساعت بارگیری/تخلیه، مشخصات  تعریف شده منطقه گاه  اساس پروانه ساختمانی(، مقصد )نخاله 

  .خودرو و راننده باشد 

الکترونیکی  • و     :بارنامه  جعل  از  که  الکترونیکی،  صورت  به  روزانه،  بارهای  تعداد  به  بارنامه  صدور 

  .کند دستکاری جلوگیری می 

  .ها در لحظه توسط سازمان و شرکت امکان پایش موقعیت خودروها و وضعیت بارنامه   :ایرصد لحظه  •

تمامی     :بانک اطلاعاتی جامع  • از  داده غنی  پایگاه  برای تحلیل،  ایجاد یک  نخاله که  عملیات حمل 

 .های آتی کاربردی استگیری ریزی و تصمیم برنامه 
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 شکل کلی طرح 

 

  

شهرداری

سازمان مدیریت پسماند

(کمیته اجرایی)

شرکت های

فعال در حمل نخاله

خودروهای حامل نخاله
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 گیری قلب تپنده نظارت و تصمیم  : اجراییکمیته 

 

نفعان در اجرای طرح، تشکیل یک کمیته تخصصی ضروری  برای تضمین عدالت، شفافیت و مشارکت حداکثری ذی 

 های خطیری را بر عهده خواهد داشتاست. این کمیته به عنوان یک نهاد راهبری و نظارتی، مسئولیت

نظارت )کمیته    نظارت بر حمل و نقل پسماندهای ساختمانی کمیته راهبری و     :نام پیشنهادی کمیته •

  بر نخاله

  :نظارت بر نخالهکمیته   پیشنهادی اعضای  •

 ه عنوان رئیس کمیته ب  رئیس سازمان مدیریت پسماند شهرداری  -1

 یا نماینده سازمان حمل و نقل بار و مسافر شهرداری   معاون حمل و نقل شهرداری -2

برای تضمین مشارکت بخش خصوصی و انتقال    های دارای مجوزیک نماینده منتخب از شرکت  -3

 های عملیاتیدیدگاه 

 ها و ارائه راهکارهای از منظر اجرایی با هدف درک چالش  بریک نماینده منتخب از رانندگان نخاله -4

به    کارشناس حقوقی شهرداری -5 رسیدگی  و  ضوابط  تدوین  در  کمیته  حقوقی  مشاور  عنوان  به 

 تخلفات 

  های تحلیلیافزار و ارائه گزارش مسئول نظارت بر عملکرد نرم   کارشناس پایش و فناوری اطلاعات -6
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  :نظارت بر نخالهکمیته وظایف کلیدی 

 

ای برای  شرایط بازار، نرخ منصفانه ها، سود منطقی و  پس از بررسی هزینه  :تعیین و تصویب نرخ بارنامه •

 کند بارنامه تصویب و ابلاغ می 

نهایی   :های اجراییبررسی و تصویب چارچوب و دستورالعمل  • سازی جزئیات این کمیته مسئول 

  .اجرایی طرح و هرگونه بازنگری در آن است

بر عملکرد شرکت   • رانندگاننظارت  و  گزارش    :ها  طریق  نرم از  بازرسیهای  و  میدانی،  افزاری  های 

 کند عملکرد را پایش می 

امتیاز،     :رسیدگی به تخلفات و اعتراضات  • را بررسی و تصمیمات لازم )جریمه، کسر  تخلف  موارد 

 نمایدها و رانندگان رسیدگی می کند. همچنین به اعتراضات شرکت تعلیق یا سلب مجوز( را اتخاذ می 

اساس     :بازنگری و بهبود مستمر طرح  • به صورت دوره بر  را  تجربیات عملی، طرح  و  ای  بازخوردها 

 دهد ارزیابی و برای بهبود آن، پیشنهاداتی ارائه می 

با همکاری نهادهای مرتبط، در جهت ارتقای     :آموزش و ترویج فرهنگ صحیح مدیریت پسماند  •

  .داردآگاهی عمومی و فعالان این حوزه گام برمی 

 

  



 16    از 10   صفحه

 

 چارچوب اجرایی: 

 

تر اجرای موفق این طرح نیازمند یک چارچوب عملیاتی مشخص است که در آن، هر جزء  گام تا شهری پاک گام به  

پذیری و بازخورد مستمر  های خود را به دقت بداند. این چارچوب بر اصول مجوزدهی، مسئولیتوظایف و مسئولیت 

 بنا شده است

ها به  تشویق به انضباط و کیفیت مجوزهای فعالیت شرکت  مجوزهای سالانه و سیستم امتیازدهی: •

می  سالانه صادر  آن صورت  تمدید  و  برای  شوند  قوی  اهرمی  مکانیزم،  این  نیست.  به صورت خودکار  ها 

 تضمین رعایت قوانین و ارتقای کیفیت خدمات است

ها منوط به فعالیت مداوم در طول سال )حداقل تعداد بارنامه یا  تمدید مجوز شرکت    :تمدید مشروط  •

  .های قانونی و کسب امتیاز سالانه مکفی خواهد بودحجم حمل پسماند(، رعایت کامل چارچوب 

ها شود که بر اساس آن، عملکرد شرکت یک سیستم امتیازی شفاف تعریف می    :سیستم امتیازدهی  •

افزاری،  گردد. عواملی مانند تعداد تخلفات، میزان همکاری با سازمان، دقت در ثبت اطلاعات نرم ارزیابی می 

تواند منجر به تعلیق تمدید  تواند در این امتیازدهی لحاظ شود. امتیاز پایین می ها می و مشارکت در آموزش 

 .یا حتی عدم تمدید مجوز شود

شهرداری و سازمانهای مربطه موظفند برای حمل نخاله ها و خاکهای    طرح تشویقی برای شرکت ها: •

 پروژه از شرکت هایی استفاده کنند که در این طرح امتیاز مورد نیاز را کسب کرده باشند.
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 ها در قبال رانندگان:پذیری شرکت مسئولیت 

 

های تحت  های این طرح، انتقال مسئولیت تخلفات رانندگان به شرکت زنجیره نظارت قوی یکی از مهمترین ستون 

 کند بهتر رانندگان ترغیب می تر و آموزش ها را به نظارت دقیق هاست. این رویکرد، شرکت پوشش آن 

هرگونه تخلف از سوی رانندگان )مانند تخلیه در محل غیرمجاز، حمل بیش از حد     :جریمه و کسر امتیاز •

ظرفیت، نداشتن بارنامه( مستقیماً متوجه شرکت مربوطه خواهد بود. این تخلفات علاوه بر جریمه نقدی،  

 شودمنجر به کسر امتیاز از شرکت می 

مورد در یک ماه برآورد شده(، فعالیت    10در صورت تکرار تخلفات )مثلاً بیش از     :توقیف فعالیت شرکت  •

 شرکت به مدت یک هفته متوقف خواهد شد.  

از تعلیق، مجوز فعالیت     :سلب مجوز و تبعات آن  • در صورت عدم اصلاح و تکرار مداوم تخلفات پس 

  .شرکت تا پایان قرارداد آن سال سلب خواهد شد 

کردند، موظف خواهند بود  در این شرایط، رانندگانی که با شرکت مذکور همکاری می    :وضعیت رانندگان  •

های دارای مجوز قرارداد همکاری منعقد کنند. این مکانیسم از بیکار  که برای ادامه فعالیت، با سایر شرکت 

 .سازدکند، اما همزمان، شرکت متخلف را با پیامدهای جدی روبرو می شدن رانندگان متعهد جلوگیری می 
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 هزینه بارنامه:

 

با مشارکت ذی تعیین هزینه تعیین عادلانه  در  موفقیت هر طرحی حیاتی است. هزینه  نفعان شفافیت  برای  ها، 

 .گردد، باید بر اساس یک سازوکار عادلانه و مشارکتی تعیین شودبارنامه که توسط شرکت از رانندگان اخذ می 

نخالهکمیته   بر  نرخ  نظارت  نماینده    :گذاریو  پسماند،  مدیریت  سازمان  نمایندگان  حضور  با  کمیته،  این 

ها، نماینده رانندگان و نماینده سازمان حمل و نقل بار شهرداری، مسئولیت تعیین و تصویب نرخ بارنامه را  شرکت

ها  های شرکتدهنده هزینه دهد که نرخ تعیین شده، هم پوششبر عهده خواهد داشت. این رویکرد، اطمینان می 

  .باشد، هم از رانندگان سوءاستفاده نشود 
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 ای:جدول مقایسه 

 

 وضعیت فعلی در مقابل وضعیت پیشنهادی

 

 وضعیت پیشنهادی  وضعیت فعلی  ویژگی 

 سالانه مشوط به عملکرد و کسب امتیاز غالبا محدود غیرشفاف یا ناموجود  صدور مجوز 

مبتنی بر گزارشات   پراکنده، دشوار، نقل نظارت بر حمل و 

 شهروندان

نرم  لحظه متمرکز،  تا  افزاری،  مبدأ  از  ای، 

 مقصد 

شرکت )قانونی و جامع(، سپس راننده )تحت   غالباً راننده )شخصی(   پذیری مسئولیت 

  پوشش شرکت(

برخورد  کاهش چشمگیر، شناسایی سریع و   نظمی در تردد بالا، تخلیه غیرمجاز، بی  تخلفات

 قاطع

بارنامه  بسیار پایین یا ناموجود  شفافیت اطلاعات  سیستمی  ثبت  اطلاعات  بالا،  و  ها 

 مسیر

منظر   محیطی اثرات زیست  تخریب  خاک،  و  هوا  آلودگی 

 شهری

کاهش آلودگی، حفظ محیط زیست، هدایت 

 گاهبه نخاله 

ناوگان، عدم   ایمنی و ترافیک  نامنظم، فرسودگی  تردد 

 رعایت قوانین 

افزایش   نظارت،  تحت  ناوگان  منظم،  تردد 

 ایمنی

ها هزینه 

 )غیرمستقیم( 

تخلفات،   با  مقابله  )پاکسازی،  بالا 

 سلامت جامعه( 

 کاهش )با مدیریت بهینه و جریمه متخلفین( 

 بالا  پایین نفعان مشارکت ذی
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   مزایای طرح ساماندهی خودروهای حامل نخاله:

 

ای  تواند منافع گسترده آمیز طرح ساماندهی خودروهای حامل نخاله، می موفقیت های روشن برای شهر اجرای  افق

 . را برای شهر و شهروندان به ارمغان بیاورد

های مجاز،  گاهبا هدایت تمامی پسماندهای ساختمانی به نخاله    :حفظ محیط زیست و سلامت عمومی -1

شود. این امر مستقیماً بر سلامت  جلوگیری می از تخریب محیط زیست، آلودگی خاک و آب و هوای شهری  

  .شهروندان تأثیر مثبت دارد

ها و  های رهاشده در حاشیه شهرها، ورودی از بین رفتن معضل نخاله    :افزایش نظم و زیبایی شهری  -2

  .کند معابر، به افزایش زیبایی و نظم عمومی شهر کمک می 

افزاری، فضایی شفاف ایجاد کرده و  سیستم بارنامه الکترونیکی و نظارت نرم    :شفافیت و مبارزه با فساد   -3

  .دهد امکان هرگونه تخلف، تبانی یا سوءاستفاده را به شدت کاهش می 

الزام آن با تفویض مسئولیت به شرکت   :پذیری مضاعفمسئولیت   -4 ها به نظارت بر رانندگان، یک  ها و 

 . هر حلقه پاسخگوی عملکرد خود استشود که در آن، پذیری قوی ایجاد می زنجیره مسئولیت 

سازی مسیرها، ردیابی دقیق بارها و شناسایی نقاط ضعف در سیستم، به بهینه    :وری افزایش کارایی و بهره   -5

  .کند وری ناوگان حمل و نقل کمک می کاهش زمان انتظار و افزایش بهره

تواند منابع مالی  نخاله، شهرداری می با وضع عوارض منطقی و سیستماتیک بر حمل     :ایجاد درآمد پایدار  -6

  .های مدیریت پسماند ایجاد کند پایداری برای بهبود زیرساخت

توان ترافیک را کنترل  با مدیریت زمان و مسیر تردد خودروهای سنگین، می    :کاهش ترافیک و خطرات  -7

  .و خطرات ناشی از تصادفات احتمالی را کاهش داد 

شهروندان، با مشاهده بهبود وضعیت پاکیزگی و نظم شهر، از طرح حمایت کرده     :جلب رضایت عمومی  -8

 .یابد و رضایت عمومی افزایش می 
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 FAQ  سوالات متداول

 

ها وجود  خیر، محدودیتی در تعداد شرکت   های مجاز برای حمل نخاله محدود است؟ آیا تعداد شرکت  -1

 خودرو فعال داشته باشد  10ندارد، اما هر شرکت برای تداوم فعالیت باید حداقل  

مسئولیت هرگونه تخلف راننده مستقیماً بر    اگر یک راننده تخلف کند، مسئولیت آن بر عهده کیست؟   -2

عهده شرکت تحت فعالیت اوست و شرکت مشمول جریمه، کسر امتیاز و در صورت تکرار، تعلیق یا سلب مجوز  

  .خواهد شد 

افزار بارنامه برای ایجاد شفافیت، ردیابی دقیق مبدأ )طبق  نرم  افزار بارنامه چیست؟هدف از استفاده از نرم -3

گاه مصوب( هر بار نخاله، و جلوگیری از تخلیه غیرمجاز و تخلفات به کار  پروانه ساختمانی( و مقصد )نخاله 

  .رودمی 

کمیته   -4 نخاله"وظیفه  بر  مسئولیت   دقیقاً چیست؟   "نظارت  پسماندبار  نرخ  کمیته  تعیین  قبیل  از  هایی 

های اجرایی، نظارت بر عملکرد، رسیدگی به تخلفات و اعتراضات، و بازنگری مداوم  بارنامه، تصویب دستورالعمل 

  .طرح را بر عهده دارد 

شود و منوط به  تمدید مجوزها به صورت سالانه انجام می   شود؟ها چگونه انجام میتمدید مجوز شرکت  -5

  .های قانونی و کسب امتیاز سالانه مکفی از سازمان مدیریت پسماند استفعالیت مداوم، رعایت چارچوب

با بله، رانندگان می   آیا رانندگان پس از سلب مجوز شرکت خود، امکان ادامه فعالیت دارند؟  -6 توانند 

های دیگر که دارای مجوز معتبر هستند، قرارداد همکاری جدید منعقد کرده و به فعالیت خود ادامه  شرکت

  .دهند 
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 گیری:نتیجه

 

، صرفاً یک طرح اداری نیست؛ بلکه یک ضرورت حیاتی  ساماندهی خودروهای حامل نخاله در سطح شهرطرح  

برای تضمین سلامت محیط زیست، افزایش کیفیت زندگی شهروندان و ایجاد یک سیستم مدیریت پسماند مدرن  

مسئولیت  بر  تمرکز  با  است.  کارآمد  شرکت و  نرم پذیری  طریق  از  فناورانه  شفافیت  نظارت  ها،  و  بارنامه،  افزار 

کمیته   نخالهنظار"هوشمندانه  بر  می "ت  بی ،  به  روشن نظمیتوانیم  مسیری  و  دهیم  پایان  گذشته  برای  های  تر 

کند، بلکه بستری برای  مدیریت پسماندهای ساختمانی ترسیم کنیم. این طرح، نه تنها مشکلات فعلی را حل می

 .آوردتوسعه پایدار شهری و افزایش رفاه عمومی فراهم می 


